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Investigação de incidente e quase acidente 
SST-08  •  Notificação e atendimento inicial  •  Revisão editorial 23/10/2026 

Preservar informação e registrar uma análise estruturada de incidente, acidente ou quase 

acidente para prevenir recorrência, separando fatos observados, relatos, hipóteses e conclusões 

sustentadas por evidência. 

Priorize atendimento às pessoas e controle de perigos imediatos conforme plano de emergência. 

Preserve o local e evidências quando seguro e permitido, sem atrasar socorro ou criar exposição. 

Faça notificações internas e externas segundo o caso, os prazos e a responsabilidade definidos 

em lei e procedimento; este formulário não determina automaticamente emissão de CAT ou 

comunicação a autoridade. 

Obra/unidade e localização 

Preencher 

Data e hora do evento 

Preencher 

Data e hora da comunicação 

Preencher 

Comunicante e contato funcional 

Preencher 

Tipo: acidente/incidente/quase 

acidente/outro 

Preencher 

Atividade em execução 

Preencher 

Atendimento/serviço acionado, se houver 

Preencher 

Referência do registro interno 

Preencher 

Perigo imediato controlado? como 

Preencher 

Socorro/encaminhamento realizado 

Preencher 

Área preservada? justificativa se não 

Preencher 

Pessoas/áreas notificadas e horário 

Preencher 

Notificação externa avaliada por 

responsável? resultado/data 

Preencher 
 

Dados de saúde devem ser limitados ao necessário para a finalidade do registro e protegidos 

conforme as regras de privacidade aplicáveis. Não registrar diagnóstico detalhado neste 

formulário. 
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Investigação de incidente e quase acidente 
SST-08  •  Fatos, sequência e evidências  •  Revisão editorial 23/10/2026 

Registro ou atividade vinculada: Preencher 

Registre sequência temporal e condições observadas. Identifique a origem de cada informação 

(observação direta, documento, relato ou inferência). Não harmonize relatos divergentes nem 

transforme ausência de informação em certeza. 

Descrição objetiva do evento e da tarefa no momento 

Preencher 

Hora e etapa Fato observado ou relato 
Fonte da 

informação 
Evidência/localização 

Preencher Preencher Preencher Preencher 

Preencher Preencher Preencher Preencher 

Preencher Preencher Preencher Preencher 

Preencher Preencher Preencher Preencher 

Condições do local/equipamento 

Preencher 

Mudança recente na tarefa ou ambiente 

Preencher 

Documentos/registros consultados 

Preencher 

Evidências preservadas por e onde 

Preencher 
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Investigação de incidente e quase acidente 
SST-08  •  Análise sem atribuição de culpa  •  Revisão editorial 23/10/2026 

Registro ou atividade vinculada: Preencher 

Use método de análise compatível com a complexidade e envolva pessoas com conhecimento da 

tarefa e representantes pertinentes. Explore barreiras, condições de trabalho, planejamento, 

comunicação, recursos, manutenção e mudanças. Trate hipóteses como hipóteses até haver 

evidência suficiente; evite conclusões que culpem uma pessoa. 

Fator/barreira a 

examinar 
Evidência ou informação 

disponível 
Fato, relato ou 

hipótese? 
Lacuna/ação de 

apuração 

Preencher Preencher Preencher Preencher 

Preencher Preencher Preencher Preencher 

Preencher Preencher Preencher Preencher 

Preencher Preencher Preencher Preencher 

Síntese provisória, incertezas e fatores contribuintes sustentados 

Preencher 

Método de análise e versão 

Preencher 

Participantes/funções 

Preencher 

Responsável técnico pela análise 

Preencher 

Data de revisão da conclusão 

Preencher 
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Investigação de incidente e quase acidente 
SST-08  •  Medidas, comunicações e acompanhamento  •  Revisão editorial 23/10/2026 

Registro ou atividade vinculada: Preencher 

Defina medidas com base nos fatores identificados, priorizando eliminar o perigo ou reduzir 

exposição na fonte. Registre contenção separadamente de ação definitiva. A conclusão da 

investigação não atesta, por si só, conformidade ou liberação da atividade; reavalie riscos e 

autorize retorno pelo processo competente. 

Medida e objetivo 
Responsável 

funcional 
Prazo 

Evidência de 

implantação 
Verificação de 

eficácia/data 

Preencher Preencher Preencher Preencher Preencher 

Preencher Preencher Preencher Preencher Preencher 

Preencher Preencher Preencher Preencher Preencher 

Preencher Preencher Preencher Preencher Preencher 

Pessoas/áreas informadas e data 

Preencher 

Comunicação legal avaliada por/resultado 

Preencher 

CAT ou outro registro: decisão pelo 

responsável/data (se aplicável) 

Preencher 

Reavaliação de risco/documentos 

relacionados 

Preencher 

Pendências, prazo e responsável 

Preencher 

Data de encerramento 

Preencher 

Responsável pela análise 

Nome e função: Preencher 

Data e hora: Preencher 

Assinatura: Preencher 

Representante/participante 

Nome e função: Preencher 

Data e hora: Preencher 

Assinatura: Preencher 

Responsável pelo 

acompanhamento 

Nome e função: Preencher 

Data e hora: Preencher 

Assinatura: Preencher 
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Investigação de incidente e quase acidente 
SST-08  •  Comunicações legais e acompanhamento  •  Revisão editorial 23/10/2026 

Registro ou atividade vinculada: Preencher 

Quase acidente sem lesão ou doença não gera CAT automaticamente. O responsável deve 

avaliar acidente de trabalho, trajeto ou doença ocupacional e as comunicações cabíveis, mesmo 

sem afastamento. A investigação interna não substitui a comunicação legal. 

Quando devida, comunicar CAT até o primeiro dia útil seguinte ao da ocorrência; em caso de 

morte, imediatamente. Confirmar o enquadramento, a referência temporal aplicável e o canal 

vigente com o responsável pelo envio; não aguardar o encerramento da investigação. 

Evento enquadrado / fundamento e 

responsável pela avaliação 

Preencher 

Marco temporal e prazo legal aplicável 

Preencher 

Responsável pelo envio e substituto 

Preencher 

Canal / protocolo / data e hora da 

transmissão 

Preencher 

Outras comunicações obrigatórias e 

respectivos prazos 

Preencher 

Se não aplicável, justificativa registrada 

Preencher 

Pendências e acompanhamento das comunicações 

Preencher 

Preencher com dados reais e validar a aplicação antes do uso. Referências e orientações no índice da biblioteca. 


